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Contoh jawapan bagi latihan Penilaian Kendiri – Pentadbiran Awam 
 
Tip Belajar ����� 

- Jangan risau jika jawapan ini berbeza dengan jawapan yang telah anda 
sediakan. Biasanya jawapan disediakan sebagai rujukan sahaja supaya 
jawapan yang diberikan tidak jauh tersasar daripada kehendak soalan. 

- Bagi soalan esei, pastikan jawapan anda mempunyai Pendahuluan dan 
Penutup.  

- Karang jawapan anda dengan baik dan elakkan menyusun jawapan dalam 
bentuk poin (point form). 

- Jawapan ini adalah sekadar cadangan jawapan sahaja dan sebarang 
jawapan lain yang relevan akan diberi markah sewajarnya. 

 
 
Pendahuluan  

• David Easton, seorang ahli sains politik, memperkenalkan Model Sistem 
untuk memahami proses politik secara menyeluruh. 

• Model ini menggambarkan sistem politik sebagai entiti yang berinteraksi 
dengan persekitarannya melalui proses input, output, maklum balas dan 
mekanisme penyesuaian. 
 

Komponen Utama Model Sistem 
• Input: Merujuk kepada tuntutan dan sokongan yang datang daripada 

masyarakat. Tuntutan boleh berupa keperluan rakyat seperti permintaan 
untuk mengurangkan kos sara hidup, sementara sokongan termasuk ketaatan 
kepada undang-undang dan kepercayaan kepada institusi kerajaan. 

• Proses (Black Box): Merupakan proses di mana input diproses oleh sistem 
politik. Di dalam "kotak hitam" ini, tuntutan rakyat dinilai dan dipertimbangkan 
oleh institusi seperti kerajaan, parlimen, dan agensi awam. 

• Output: Hasil daripada pemprosesan input iaitu keputusan, dasar dan 
tindakan yang diambil oleh kerajaan. Dalam konteks kos sara hidup, ini 
mungkin merangkumi dasar pengurangan cukai, pemberian subsidi atau 
kawalan harga. 

• Maklum Balas (Feedback): Reaksi masyarakat terhadap output yang 
dihasilkan. Jika dasar yang diambil berjaya mengurangkan kos sara hidup, 
masyarakat mungkin memberikan sokongan yang lebih kuat kepada kerajaan. 
Sebaliknya, jika gagal, ia boleh menyebabkan ketidakpuasan dan tekanan 
tambahan kepada sistem politik. 

• Persekitaran (Environment): Merujuk kepada konteks luaran seperti 
ekonomi global, keadaan sosial dan budaya yang mempengaruhi sistem 
politik tetapi berada di luar kawalannya. 
 

Bagaimana Model Ini Menjelaskan Keperluan Rakyat terhadap Kos Sara Hidup 
• Input: Rakyat menyuarakan tuntutan untuk pengurangan kos sara hidup 

melalui pelbagai saluran seperti protes, petisyen atau media sosial. 
• Proses: Kerajaan menilai tuntutan ini, mungkin melalui kajian, perbahasan 

politik, dan rundingan dengan pelbagai pihak berkepentingan. 
• Output: Kerajaan memperkenalkan dasar yang bertujuan untuk 

mengurangkan kos sara hidup, seperti kawalan harga, pemberian subsidi 
atau reformasi cukai. 
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• Maklum Balas: Rakyat memberi respons terhadap dasar ini, sama ada 
dengan meningkatkan sokongan kepada kerajaan jika dasar berkesan, atau 
dengan menyuarakan ketidakpuasan jika sebaliknya. 

• Penyesuaian: Berdasarkan maklum balas, kerajaan mungkin perlu 
menyesuaikan dasar untuk memenuhi keperluan rakyat dengan lebih baik. 
 

Penutup 
• Model Sistem oleh David Easton memberikan kerangka yang komprehensif 

untuk memahami bagaimana tuntutan rakyat diproses dalam sistem politik 
dan bagaimana kerajaan bertindak balas melalui dasar-dasar yang 
diperkenalkan. 

• Ia membantu menjelaskan dinamik antara masyarakat dan kerajaan, terutama 
dalam konteks isu-isu seperti kos sara hidup. 

 


